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1. Geltungsbereich

iDATA - IT KONZEPTION & REALISIERUNG GmbH, Volkmarweg 30, A - 8053 Graz , im folgenden "iDATA"
genannt, wird als Auftragnehmer tétig, verkauft und liefert ausschlie3lich aufgrund folgender allgemeiner
Verkaufs- und Lieferbedingungen. Allféllige allgemeine Bedingungen des Vertragspartners von iDATA sind selbst
dann nicht bindend, wenn iDATA ihnen nicht ausdriicklich widersprochen hat. Anderungen oder Erganzungen
dieses Vertrages sind nur dann wirksam, wenn sie von iDATA schriftlich bestétigt worden sind. Mit der Annahme
der von iDATA gelieferten Ware oder Ubernahme der Werkleistungen gelten die Verkaufs- und
Lieferbedingungen jedenfalls als vom Kaufer akzeptiert.

2. Wirksamkeit von Bestellungen und Vereinbarungen

Einer schriftlichen Bestétigung bedarf es daher nicht. Samtliche zwischen Kunden und Mitarbeitern von iDATA
abgeschlossene Vereinbarungen kommen blof3 mit dem Vorbehalt zustande, daf3 ihnen die Geschéftsfiihrung von
iDATA zustimmt. Es steht iDATA frei, die von ihren Vertretern angebahnten Rechtsgeschéfte nicht zu
genehmigen. Ein solcher Fall ist dem Kunden binnen 3 Wochen mitzuteilen; das mit ihm angebahnte
Rechtsgeschéft gilt sodann als von vornherein nicht zustande gekommen.

3. Qualitdtsangaben

Werden nicht bestimmte Eigenschaften bedungen, so liefert IDATA Erzeugnisse handelsiblicher Qualitat. Mafl3-
und Analysenangaben stellen Naherungswerte dar, die geringfiigig Uber- oder unterschritten werden kénnen.
Werden Eigenschaften der unter einer bestimmten Bezeichnung vertriebenen Ware verandert (zum Beispiel bei
Nachfolgemodellen), so ist iDATA berechtigt, das geénderte Produkt zu liefern.

4. Lieferung

Die Ware ist am Erfullungsort vom Kunden abzuholen. Als Liefertermin gilt jener Termin, zu dem die Ware am
Erfullungsort zur Abholung Giber den Kunden bereit steht bzw. bei ausdrucklicher Vereinbarung einer Lieferung
die Zustellung der Ware an den vereinbarten Lieferort. Sollte eine ausdrickliche Lieferung vereinbart worden
sein, steht es iDATA frei, die Art der Versendung ihrer Ware und das Transportmittel auszuwéahlen. Angekiindigte
Liefertermine gelten, wenn keine Fixgeschafte vereinbart worden sind, als blo3 annahernd geschéatzt. Wird ein
vereinbarter Liefertermin um mehr als 4 Wochen tberschritten, so kann der Kéaufer schriftlich eine Nachfrist von
vier Wochen setzen und nach ihrem Verstreichen vom Vertrag zurlicktreten. Fur diesen Fall ist davon
auszugehen, daf? die Vereinbarung ohne Verschulden von iDATA nicht erfillt werden konnte.
Schadenersatzanspriiche gegen iDATA sind ausgeschlossen. iDATA steht es frei, Teillieferungen zu liefern. Der
Kaufer ist verpflichtet, die Teillieferungen anzunehmen, die auch gesondert verrechnet werden kénnen. Falle
héherer Gewalt entheben iDATA von der Lieferpflicht. Das gleiche gilt fiir alle unvorhergesehenen, vom Willen
von iDATA unabhé&ngigen Stérungen und Erschwerungen der Liefermdglichkeit, wie Betriebsstérungen aller Art,
Rohstoffmangel und behérdliche Mal3nahmen, welcher Art auch immer. Hierzu z&hlt insbesondere auch der
ganzliche oder teilweise Ausfall von Lieferungen, aus welchem Grunde immer, seitens einer bestehenden oder
von iDATA in Aussicht genommenen Bezugsquelle. Es besteht auch keine Verpflichtung fur iDATA, bei Eintritt
einer der vorgenannten Umsténde die Eindeckung mit der vertragsgegenstandlichen oder einer gleichartigen
Ware bei fremden Bezugsquellen vorzunehmen.



Bei Werkleistungen kénnen die angestrebten Erfullungstermine nur dann eingehalten werden, wenn der
Auftraggeber zu den von iDATA angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig,
insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung zur Verfligung stellt und seiner Mitwirkungspflicht
im erforderlichen Mal3 nachkommt. Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige,
unvollstandige oder nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Unterlagen
entstehen, sind von iDATA nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug von iDATA flhren. Daraus
resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber. Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten bzw. Programme
umfassen, ist iDATA berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

Fur den Fall der Uberschreitung der vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem
Handeln von iDATA ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffend Auftrag
zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung im wesentlichen Teil
nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umsténde, die
aullerhalb der EinfluBmoglichkeit von iDATA liegen, entbinden iDATA von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten
ihr eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung von iDATA mdglich. Ist iDATA mit
einem Storno einverstanden, so hat sie das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten
eine Stornogebuhr in der H6he von 30 % des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu
verrechnen.

5. Preise

Sind nicht ausdrtcklich Fixpreise vereinbart, so ist iDATA berechtigt, die am Tage der Lieferung giltigen
Listenpreise zu verrechnen. Sind in den Verkaufspreisen 6ffentliche Abgaben enthalten, die nach Abschluf? des
Vertrages, jedoch vor Bezahlung des Kaufpreises, erhdht werden, so ist iDATA berechtigt, den Kéufer mit diesen
zusatzlichen Nebenkosten zu belasten. Ebenso ist iDATA berechtigt, eine zwischen Vertragsabschluf und
Lieferung zu Lasten iDATA eingetretene Veranderung von Fremdwahrungskursen zum Euro, zum Anlaf3 einer
Vertragsanpassung oder zum Ricktritt vom Vertrag zu nehmen. iDATA ist berechtigt, Vorauskassa zu begehren.

Bei Werkleistungen werden die Kosten von Programmtragern (z.B. Magnetbandern, Magnetplatten, Disketten,
ZIP Medien, Magnetbandkassetten, CDRoms u.s.w.) sowie allféllige Vertragsgebiihren gesondert in Rechnung
gestellt. Bei Standardprogrammen gelten die am Tag der Lieferung gliltigen Listenpreise. Bei allen anderen
Dienstleistungen wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung giltigen Sétzen verrechnet.
Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegendenden Zeitaufwands, der nicht von iDATA zu
vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet. Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder
werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils giltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als
Arbeitszeit.

6. Falligkeit der Zahlung, Verzug

Der vereinbarte Kaufpreis ist binnen 14 Tagen ab Lieferung bzw. Ubernahme der Werkleistung zu bezahlen. Wird
dieser Termin Uberschritten, so ist iDATA berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 1,5% pro Monat zu
verrechnen. Gerét der Kunde in Verzug, so ist iDATA berechtigt, von ihm geleistete Zahlungen, unabh&angig von
dessen Widmungserklarungen auf inre Forderungen nach ihren Vorstellungen anzurechnen. Fir den Fall des
Verzuges ist der Kéufer verpflichtet, iDATA samtliche von ihr aufgewendeten vorprozessualen Kosten, wie etwa
Anwaltshonorare und Kosten von Inkassobiiros in Hohe der jeweils geltenden Gebiihrenordnungen zu
refundieren. Gerét der Kaufer in Verzug oder verschlechtert sich seine Vermégenslage deutlich, so ist iDATA
berechtigt, alle ihre Forderungen, auch wenn deren Bezahlung gestundet ist, sofort fallig zu stellen, von noch
nicht oder blof3 teilweise erflllten Vertragen mit sofortiger Wirkung zuriickzutreten und Dauerverhaltnisse mit
sofortiger Wirkung aufzuldsen. iDATA ist fir diesen Fall weiters berechtigt, die Riickgabe der von ihr gelieferten
Waren und nicht gemafR den Geschéftsbedingungen vollstandig bezahlten Waren zu begehren. Bei einer solchen
Ruckabwicklung steht ihr zumindest ein pauschaler Schadenersatz in der Hohe von zumindest 25% des
Fakturenwertes zu. Der Kaufer ist nicht berechtigt, allféllige Gegenforderungen die er gegen iDATA haben sollte,
mit dem Kaufpreis oder damit in Zusammenhang stehende Forderungen von iDATA zu kompensieren.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur Bezahlung des gesamten Entgeltes, das iDATA aus der Abwicklung des gegenstandlichen
Auftrages zusteht, der Verzugszinsen und der mit der Durchsetzung des Entgeltes verbundenen Kosten,
Eigentum von iDATA. Auch das Werknutzungsrecht an erworbener Software entsteht erst bei vollstéandiger
Bezahlung. Sollte die Ware vom Ké&ufer vor Bezahlung des gesamten Kaufpreises an Dritte weiterverauflert
werden, so gilt der zu entrichtende Kaufpreis im Zeitpunkt des Verkaufes an iDATA abgetreten. Der Kaufer
verpflichtet sich, seinen Kéufer Uiber die Abtretung zu informieren, den solcherart erzielten Erlés gesondert zu
verwahren und unverziiglich an iDATA abzufiihren. Sollte die Ware gepfandet oder beschlagnahmt werden, so
verpflichtet sich der Kaufer, iDATA innerhalb von drei Tagen schriftlich zu verstéandigen und ihr sdmtliche zur
Durchsetzung des Eigentumrechtes erforderliche Informationen zu erteilen.

8. Gewahrleistung und Haftung



Der Kéaufer ist verpflichtet, die ihm gelieferte Ware bzw die ihm erbrachte Werkleistung unverztglich zu
Uberprifen und Mangel unverzuglich schriftlich zu riigen. Die Mangelriige ist spatestens am achten Tag ab
Ubernahme der Ware und binnen 4 Wochen ab Ubernahme des Werkes zu erheben. Ist sie berechtigt, so steht
es iDATA frei, die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden durch Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden,
Preisminderung, Austausch der mangelnden Ware gegen eine mangelfreie zu erfillen oder die Ware
zuriickzunehmen und den Kaufpreis zu refundieren. Weitergehende Anspriiche (insbesondere aus dem Titel des
Schadenersatzes) des Kaufers sind ausgeschlossen. Von der Gewdhrleistungspflicht nicht umfaf3t sind solche
Schéden, die bei dem Kaufer oder bei einem Dritten durch unsachgemafie Behandlung, Abnutzung,
ungewdhnliche aulRere Einflisse, bei Feuchtigkeit, Warme oder Kélte entstanden sind. Von ihrer
Gewahrleistungspflicht ist iDATA des Weiteren befreit, wenn an den von ihr gelieferten Waren oder
Werkleistungen Anderungen, Bearbeitungen oder Versuche der Mangelbehebung durch den Kaufer oder Dritte
vorgenommen worden sind. Die Mangelbehebung erfolgt in den Geschéaftsraumen von iDATA. Zur Vornahme der
zur Mangelbehebung erforderlichen Leistungen hat der Kaufer die Waren iDATA zuriickzustellen. Insoweit flr
iDATA eine Haftung auf Grund des Produkthaftungsgesetzes tiberhaupt in Frage kommt, haftet iDATA auf Grund
des Produkthaftungsgesetzes fiir samtliche Personen- und Sachschaden, die der Verbraucher erleidet,
gegenuber Unternehmern jedoch blof3 fur Personenschéden und fir Sachschéaden, die vorséatzlich oder grob
fahrlassig zugefiigt worden sind. Eine Ersatzpflicht nach dem Produkthaftungsgesetz oder aus anderen
Bestimmungen abgeleitete Produkthaftungsanspriiche fiir Sachschaden an betrieblich genutzten Gegenstanden
von Unternehmen ist ausgeschlossen. Der Kaufer verpflichtet sich, den Ausschlu® der Haftung furr
unternehmerische Sachschaden gemaR Produkthaftungsgesetz bei WeiterverauRerung der Ware einschlie3lich
dieser Bestimmungen zu uberbinden. Fur Mangelfolgeschaden, fur die Verletzung von Schutz- und
Sorgfaltspflichten und fiir die Verletzung von Schutzpflichten gegeniiber Dritten, haftet iDATA blof3 bei Vorsatz
und auffallender Sorglosigkeit (qualifiziert grobe Fahrlassigkeit).

Bei Standardprogrammen kann sich iDATA von jeglicher Haftung aus dem Titel der Gewahrleistung oder
Schadenersatz befreien, wenn iDATA lhre Rechte auf Gewahrleistung und Schadenersatz gegen den Hersteller
oder Lieferanten der Standardsoftware an den Kunden abtritt.

9. Wiederausfuhr von Produkten

Handelt es sich um Produkte die der Technologietransferkontrolle fir ausléandische Technologiewaren
unterliegen, erfolgt der Verkauf der gegenstandlichen Produkte nur unter einer rechtsverbindlichen Uberbindung
folgender Verpflichtungen: die Wiederausfuhr solcher Waren auch in be- oder verarbeiteter oder zerlegter Form
ist nur mit Zustimmung der zustandigen Behérden gestattet. Diese Verpflichtung ist jedem Inlandsabnehmer zu
Uberbinden mit der weiteren Verpflichtung zur Uberbindung auf allfallige weitere Inlandsabnehmer.

10. Datenschutz
Der Kéaufer erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dal? seine fur Rechtsgeschéfte notwendigen
Firmendaten EDV-maRig erfasst und verarbeitet werden.

11. Software

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom
Auftraggeber vollstandig zur Verfligung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu
zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem Ausmal, die der Auftraggeber
zeitgerecht, in der normalen Arbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfugung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits
auf der zum Test zur Verfigung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die
Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundlage fir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die iDATA
gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet
bzw. dem Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater auftretende
Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fiihren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fir das jeweils Betroffene einer
Programmabnahme spétestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll
vom Auftraggeber bestatigt. Die Priifung erfolgt auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der von iDATA
akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der zur Verfligung gestellten Testdaten. Laf3t der Auftraggeber den
Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, gilt das Werk jedenfalls nach Ablauf dieses
Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber, gilt die Software
ebenso als abgenommen. Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert, iDATA zu melden, die um raschest
mogliche Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heif3t, dal3 der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung einer neuerliche
Aufnahme erforderlich.

Bei der Bestellung von Standardprogrammen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des
Leistungsumfanges der bestellten Programme. Auf den HaftungsausschluR fiir Standardprogramme sei an dieser
Stelle hingewiesen (siehe Punkt Gewahrleistung und Haftung).



Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, daf3 die Ausfihrung des Auftrages gemaR Leistungsbeschreibung
tatsachlich oder juristisch unméglich ist, ist iDATA verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert
der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, daR eine
Ausfuihrung méglich wird, kann iDATA die Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge
eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch
den Auftraggeber, ist iIDATA berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin flr die Tatigkeit von iDATA
angelaufenen Kosten und Spesen sowie allféllige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und
Gefahr des Auftraggebers. Darliber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulungen und Erklarungen werden
gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

12. Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Werkleistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen iDATA bzw.
dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhélt ausschlie8lich das Recht, die Software nach Bezahlung des
vereinbarten Entgeltes ausschlie3lich zu eigenen Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im
Ausmal der erworbenen Anzahl der Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitspléatzen zu
verwenden. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine
Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaR Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des
Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte tber die im gegensténdlichen Vertrag
festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftraggebers zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszweck ist dem Auftraggeber unter der Bedingung
gestattet, daf3 in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und daf
samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unveréandert mitlibertragen werden.

Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitét der gegenstandlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen
erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung bei iDATA zu beauftragen. Kommt iDATA
dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaf Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse
ausschlief3lich zur Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden. Mil3brauch hat Schadenersatz zur Folge.

13. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitét. Die werden jede Abwerbung und Beschaftigung,
auch tiber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen
Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und zwdlf Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen. Der dagegen verstol3ende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz, den nicht
der richterlichen MaRigung unterliegt, in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu bezahlen.

14. Gerichtsstand, Erflillungsort, anzuwendendes Recht
Erflullungsort des Kaufvertrages ist der Geschéftssitz von iDATA. Als Gerichtsstand wird Graz vereinbart. Auf alle
Geschéftsfalle ist dsterreichisches Recht anzuwenden.



